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1. Nota Introdutdria

O presente Relatério Complementar integra o Relatdrio de Gestdo relativo ao exercicio
econdmico de 2024 (01/10/2024 a 30/09/2025) e visa sistematizar a atividade
desenvolvida pelo Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL),
enquanto unidade organica da Instituicdo.

Importa salientar que o CAUAL ndo dispde de contabilidade auténoma nem de
personalidade juridica, encontrando-se a sua atividade integrada na estrutura global da
CEU-Cooperativa de Ensino Universitario, CRL, entidade instituidora da Universidade
Auténoma de Lisboa. Assim, a presente analise assume uma natureza essencialmente
qualitativa, complementada por indicadores de atividade e de relevancia econdmica.

No periodo em analise, o CAUAL consolidou a sua intervengao no dominio dos meios
alternativos de resolucdo de litigios, destacando-se a dinamizacdo do projeto “Justica de
Proximidade”, assente numa bolsa de mediadores e orientado para a prestacdo de um
servico célere, acessivel e com elevado grau de satisfacdo, dirigido a generalidade dos
cidad3os. Este projeto, ja implementado em vérias autarquias da Area Metropolitana de
Lisboa, encontra-se em expansdo a nivel nacional através de protocolo com a ANAFRE,
permitindo alargar o apoio aos cidaddos em matérias como familia, trabalho, consumo,
habitacdo e salude, reforcando o papel civico da Universidade na promocao da paz social.
Paralelamente, encontra-se em desenvolvimento uma iniciativa para a criagdo de um
centro especializado na resolugdo extrajudicial de conflitos na drea da saude.

Enquanto unidade inserida no contexto universitario, o CAUAL assume igualmente um
papel relevante na ligacdo entre a Universidade e a sociedade, promovendo a aplicacdo
pratica do conhecimento juridico, fomentando a interacdo com entidades publicas e
privadas e contribuindo para a formacdo de profissionais e para a disseminacdo de uma
cultura de resolucdo consensual de conflitos.

O presente documento pretende, assim, evidenciar o contributo do CAUAL para a missdo
institucional da Universidade Auténoma de Lisboa, bem como o seu impacto social e
institucional.
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2. Atividade do CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

Na area dos conflitos provenientes da prestacdo de servicos de Saldde, manteve-se em
rotina a atividade de mediacdo de conflitos submetidos pela Ordem dos Enfermeiros e
pela Ordem dos Médicos, com sucesso reconhecido pelos intervenientes.

Na sequéncia da campanha desenvolvida junto das Unidades Locais de Saude, foi
assinado no més de setembro um protocolo com a ULS do Oeste que engloba 8 concelhos
e agrega Unidades de Saude de Torres Vedras e das Caldas da Rainha e os Agrupamentos
de Centros de Saude da regido.

Na drea da “Justica de Proximidade” encontra-se em rotina a atividade, as mediacdes das
39 Freguesias aderentes e com a Camara de Santo Tirso.

Em setembro foi assinado idéntico protocolo com a Camara de Faro

No ambito dos “intermedidrios de crédito, estdo protocolados cerca de 800 Entidades,
de entre as quais as lojas do Grupo Auchan, o que representa um negdcio com um volume
gue se aproxima dos 100 mil Euros.

O Departamento de Direito e o Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de
Lisboa, a FMC- Federacdo Nacional de Mediacdo de Conflitos e a APA- Associacdo
Portuguesa de Arbitragem, realizaram no dia 3 de junho, uma “Jornada pela Mediacdo e
pela Arbitragem” na Universidade Autdnoma, acompanhada de uma exposicdo alusiva ao
tema. Este evento mereceu uma adesdo assinavel como entidades e profissionais de
relevo do setor

No dia 7 de novembro ird ter lugar nas instalac6es do Green Park do Grupo Auténoma o
“VIII Congresso (Inter) Nacional de Mediagao de Conflitos e Il Férum da CPLP” que contara
com a presenca, a confirmar, entre outras individualidades, de sua Exceléncia o
Presidente da Republica Prof Marcelo Rebelo de Sousa e do Dr. Gongalo da Cunha Pires
Secretario de Estado Adjunto da Justica. Serd um espaco de didlogo e aprendizagem para
mediadores, académicos e profissionais de outras areas.

Foi realizado um conjunto de a¢des de divulgacdo e promoc¢do do CAUAL e de melhoria
dos meios informaticos e de teleconferéncia, com apoio do “Fundo do Consumidor”.
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3. Demonstragdo dos Resultados por Fungdes e Atividades

No quadro seguinte apresenta-se a Demonstracdo dos Resultados por Fungdes e
Atividades respeitantes a atividade do Centro, extraidos das contas gerais da CEU

Cooperativa de Ensino Universitario CRL:

Demonstragdao da Margem Bruta

Rendimentos
Area de Estudantes

Outros Rendimentos
Subsidios a Exploragdo
Rendimentos suplementares
Outros rendimentos e ganhos

Gastos

Gastos de Funcionamento

Servicos especializados

Materiais

Energia e fluidos

DeslocagGes, estadas e transportes
Servicos diversos

Gastos com o pessoal

Remunerag¢des do Pessoal Administrativo
Remuneragdes do Pessoal afecto a Projectos
Encargos Sociais Obrigatérios

Gastos de Acg¢do Social

Outros Gastos com o Pessoal

Outros Gastos

Outros gastos e perdas

Margem Bruta
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao

Resultado operacional (EBIT)

set/25

CAUAL

193 161,8
0,0

193 161,8
27570,9
165 474,6
116,4

156 218,3

52 303,4

25633,7
537,3
1299,8
881,2
23951,5

103 914,8

76 967,1
6213,0
17271,1
3038,5
425,2

0,0
0,0

36 943,5
13156,4
23787

O CAUAL registou, no periodo em andlise, rendimentos totais de 193.161,8€,
provenientes exclusivamente de outros rendimentos, com destaque para os rendimentos

suplementares (165.474,6€) e subsidios a exploracdo (27.570,9€).
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Os gastos totais ascenderam a 156.218,3€, sendo a componente mais significativa os
gastos com o pessoal (103.914,8€), seguidos dos gastos de funcionamento (52.303,4€),
onde se destacam os servicos especializados e servigos diversos.

A margem bruta atingiu 36.943,5€, a qual, apds deducdo de 13.156,4€ em depreciacdes
e amortizac¢des, resultou num resultado operacional (EBIT) positivo de 23.787%.

Globalmente, os dados evidenciam uma atividade financeiramente equilibrada e com
resultado operacional positivo, sustentada sobretudo pela prestacdo de servicos.

Lisboa 10 de dezembro de 2025
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